
現場ではじめる！
営業部⾨向け kintone セミナー

サイボウズ株式会社
営業戦略部 中江 ⿇未



名称 サイボウズ株式会社 （東証⼀部上場 4776）

事 業 内 容 「グループウェア」 の開発・販売・運⽤

創 業 1997年8⽉ （愛媛県松⼭市にて3名で創業）

所 在 地 東京都中央区⽇本橋2-7-1 東京⽇本橋タワー 27,28F

拠 点 東京, ⼤阪, 松⼭, 名古屋, 福岡, 仙台, 広島
上海, 深圳, ホーチミン, サンフランシスコ,台湾

資 本 ⾦ 613百万円

従 業 員 数 連結 906名(役員・派遣社員含む) 平均年齢 34.6歳

会社概要

※2019年12⽉末時点



突然ですが、
こんな問題ありませんか？



よくあるお困りごと
営業の進捗管理
ができていない

表計算ソフトでの
データ集計や管理

が煩雑
顧客情報の俗⼈化



kintone とは

データベース

案件管理 タスク管理 営業管理 顧客管理

or API
データ読込/書出

⽂書管理ツール 基幹システム

顧客管理等の業務アプリケーションを
簡単に作成できるクラウドの開発プラットフォームです。

外部システム連携



業務改善のアイディアを⾃分でカタチに
各部⾨にあった業務システムを作成可能

契約書管理 商標・特許管理
議事録管理 レンタル機器管理

社内システム相談受付

交通費申請 ⽇報 顧客名簿

出張申請ファイル管理 商談報告書

イベントカレンダー

ロゴデータ管理 セミナー参加者名簿

総務部依頼受付 社内Q&A

物品購⼊申請備品在庫管理 社員名簿

採用面接管理 アンケート 問い合わせ管理

サポートFAQクレーム管理

営業・セールス 総務・⼈事 サポート

情報システム マーケティング 法務・財務



ご利⽤企業 16,000社 突破（現契約社数）



情報共有化
ファスト
システム

モバイル

kintoneの３⼤ポイント



チームでの業務効果を最⼤化 交通費申請
⽇報

採⽤管理
クレーム管理

顧客管理

データを共有化

1.情報共有化



2.ファストシステム

従来の業務システム
プログラミング ＆ 専⾨知識 ドラッグ ＆ ドロップ

専⾨知識がなくてもマウス操作でシステムが作れる︕



アプリの作り⽅
アプリストアから選ぶ ドラッグ＆ドロップ

Excel ファイルを読み込む



クラウドだから
外出先からも利⽤できる︕

3.モバイル対応

ü 外出先から登録・編集
ü スマートフォン画⾯にも⾃動で最適化
ü スマートフォンで撮った写真をそのまま登録
ü 外部からのアクセスの際のセキュリティも安⼼
※BASIC認証、IPアドレス制限、クライアント証明書



▶情報を共有し、チームの成果を最⼤化できる

▶チームですばやく業務改善に取り組める

社内の情報を⼀つに集約1

ドラッグ&ドロップでアプリ作成2

チームで仕事をするための
情報共有の基盤

でできること

3
▶モバイルで必要な業務をいつでも・どこでも
どこでも使える



デモンストレーション



kintone の便利な機能



①データベース Excel や紙に代わって台帳管理



申請者
申請

契約
したいです

了解
しました

承認

⼿配して
おきますね

法務担当

購買部⾨

②プロセス管理 ボタン⼀つで報告・承認 ワークフローの
様なイメージ！



③コミュニケーション データに紐づいた指⽰・助⾔・質問

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の
履 歴 が す べ て 蓄 積

コ メ ン ト 機 能



さらに！便利＆安全なデータ管理

リマインド機能

⾃由な条件で最⼤10件のリマインド設定が可能。
忘れがちな業務も逃すことはありません。

来店⽇ 10更新⽇ ▼ 前 ▼⽇ 来店⽇9:00 AM ▼

データの共有を便利に安全に！

同時閲覧・同時編集

マルチデバイス対応！
⼤量データの同時閲覧・編集に耐える設
計のため、破損をせずに
共同で作業を進められます。
スマホ・タブレットにも完全対応。

閲覧・編集の権限管理

“誰が何をできるか”は管理
者が統制できます。
安全に共有できる
クラウドサービスです。

松井 隆幸 ✔ 閲覧

営業部 ✔ 閲覧 ✔ 編集 ✔ 削除

武⽥ 薫 ✔ 閲覧 ✔ 編集

● ⼤量データも同時に閲覧・編集が可能
● 誰が何をできるか、誰が何をしたかを徹底管理
● 便利な承認とリマインドで⼯程管理もお任せ！

変更履歴

作業のログ管理

データの⼊⼒・変更作業は
全てログが残ります。
ワンボタンで変更前に戻すことも
可能です。

1:松井隆幸 2015/7/19 5:58 PM

この前のバージョンに戻す

ランク ：「A（内⽰）」が選択されました。
売上⾒込：「300」から「150」に変更されま

Excelにはない５つの便利な機能

ステータス：社⻑承認待ち ▼

承認機能

取得⽇

2015-04-14

休暇種類

有給休暇

申請者名

松井隆幸

承認

履歴

⽇時 作業者 ステータス

2015-06-18 10:17 ⽇暮広太 課⻑承認

承認ルートは
⾃動分岐が可能。
業務に合わせて、⼯
程を⾃由に設計でき
ます。

2015-06-18 15:23 福岡駿 部⻑承認



活⽤事例のご紹介



×

k i n t oneで顧客管理、新規開拓件数が2倍に！
21

導⼊事例：



22

×導⼊前









×導⼊後



×

⼀気通貫な業務フローで営業利益を⼤幅アップ！
27

株式会社イエムラ様
東北6県および⾸都圏を中⼼に、建築物や構造物に
利⽤されるステンレス鋼の加⼯事業を展開している

導⼊事例：



■課題
•営業部や技術部、経理部、製造部、⼯事部といった業務プロセスごとに部署が分かれているが、
•それぞれ業務に関連した情報が⼗分に共有されておらず、不利益が⽣じていた。

•案件ごとの収⽀を営業担当者本⼈は分かっていても、案件に関わる技術部や製造部の担当者に
伝わっていない場合があったため、予算を意識せずに部材の発注や加⼯を⾏ってしまい、
結果として⼗分な利益が確保できない案件が多発していた。

×導⼊前



案件管理アプリ
ü 案件ごとの⾒積⾦額から粗利⾦額、
粗利率などが⼀覧で可視化できる

ü 利益率が⼀定の閾値を超えた場合は
⾚く表⽰されるので、営業部以外の
⼈も予算に対する課題に気づくこと
ができる

顧客担当マスター
ü 顧客との対応履歴や属性も記載できる
ü 営業部⾨以外の顧客とやり取りする可
能性のある部署の⼈にも顧客の情報を
共有することができる

×導⼊後



kintoneで営業プロセスの管理を
⾏ったことで、
外注⽐率を70％削減でき、
営業利益を⼤きく増加させること
ができました。

進捗管理アプリ
ü 案件ごとに製造の進捗具合を確認
できる

ü ステータス毎に⾊分け表⽰させることで
進捗状況が⼀⽬で把握できる

ü 納期が近づくとkintone上にアラートが
表⽰される

×導⼊後



kintoneの拡張性



もっと広がる活⽤⽅法

プラグイン
k i n t o n e を さ ら に 便 利 に カ ス タ マ イ ズ

外部システム連携
A P I を 利 ⽤ し て 外 部 サ ー ビ ス と デ ー タ 連 携



プラグイン例
帳票デザイナー&出⼒

Excelデザイン

カレンダー表⽰ ⼿書きサイン

検索拡張カスタマイズ



連携可能な外部サービス例



価格・お試し



価格
５ユーザーから

ご契約が可能です！



お試し（30⽇間無料）



システムコンサル開発パートナー

トレーニング連携サービス
帳票出⼒・B I

オフィシャルパートナー360社以上



ありがとうございました！


